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OBIETTIVI DI RIFERIMENTO RELATIVI AI CONTENUTI DELL’ESAME DEL MODULO  

◼ Acquisire una comprensione di base dell'intelligenza artificiale (IA) e dei sistemi generativi 

◼ Utilizzare l’IA generativa in modo sicuro ed efficiente nella quotidianità lavorativa 

◼ Riconoscere i limiti, i rischi di errore e le incertezze dei sistemi di IA 

◼ Tenere conto della protezione dei dati nelle applicazioni di IA 

◼ Rispettare i requisiti di sicurezza delle informazioni nel contesto dell’IA 

OBIETTIVI OPERATIVI/DI APPRENDIMENTO DELL’ESAME DEL MODULO  

1 Nozioni di base sull’intelligenza artificiale 

1.1 è in grado di spiegare i concetti chiave dell’IA e le tipologie di sistemi e di collocarli nel contesto 

lavorativo 

1.1.1 Distinguere tra IA, ML, GenAI e LLM 

1.1.2 Indicare i campi di applicazione tipici dell’IA 

1.1.3 Descrivere i punti di forza e i limiti dell’IA 

1.2 è in grado di illustrare a grandi linee il funzionamento dell’IA generativa 

1.2.1 Descrivere il ruolo dei dati di addestramento per l’IA 

1.2.2 Spiegare il principio di probabilità e il riconoscimento dei modelli 

1.2.3 Comprendere i limiti contestuali dell’IA 

1.3 è in grado di valutare le tecniche relative ai rischi tipici di errore dell’IA e la loro rilevanza 

1.3.1 Descrivere le tecniche per l’identificazione delle allucinazioni 

1.3.2 Descrivere le tecniche per il riconoscimento di pregiudizi e distorsioni 

2 Utilizzo efficiente dell’IA generativa 

2.1 è in grado di formulare prompt mirati che definiscano chiaramente contesto, obiettivo e output 

2.1.1 Definire la struttura e il formato di un prompt 

2.1.2 Applicare tecniche avanzate di prompting  

2.1.3 Formulare prompt contestualizzati 

2.2 È in grado di migliorare i prompt in modo iterativo e di gestire l’interazione in modo sistematico 

2.2.1 Utilizzare domande di chiarimento per precisare i prompt 

2.2.2 Applicare istruzioni passo dopo passo nei prompt 

2.2.3 Utilizzare esempi e controesempi per migliorare il risultato 
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2.3 è in grado di selezionare l’IA per applicazioni aziendali tipiche e di utilizzarla in modo produttivo  

2.3.1 Assegnare strumenti di IA consolidati a specifici ambiti di applicazione 

2.3.2 Applicare i criteri di selezione degli strumenti (costi, protezione dei dati, qualità) 

2.3.3 Applicare in modo pratico gli strumenti di IA nel contesto aziendale 

3 Valutazione critica dei risultati dell’IA 

3.1 È in grado di verificare la plausibilità, la coerenza e la qualità dei risultati dell’IA 

3.1.1 Riconoscere le contraddizioni nei risultati 

3.1.2 Identificare le ipotesi mancanti per migliorare la qualità 

3.1.3 Valutare la plausibilità dei risultati ed effettuare una verifica dei fatti 

3.1.4 Valutare le fonti in base all’autorevolezza e all’attualità 

3.2 è in grado di correggere i risultati errati e di promuovere miglioramenti 

3.2.1 Formulare suggerimenti di correzione 

3.2.2 Elaborare diverse alternative relative all’output 

3.2.3 Valutare le incertezze presenti nel risultato e apportare miglioramenti 

3.2.4 effettuare la revisione manuale dell’output 

4 Protezione dei dati e sicurezza delle informazioni nel contesto dell’IA 

4.1 è in grado di trattare correttamente i dati personali e quelli particolarmente sensibili 

4.1.1 Valutare i dati personali e le esigenze di protezione 

4.1.2 rispettare i dati particolarmente sensibili e i limiti di divulgazione 

4.1.3 Evitare i rischi legati alla combinazione di set di dati 

4.1.4 Riconoscere ed evitare le fughe di informazioni dai prompt 

4.2 è in grado di applicare nella pratica i principi di minimizzazione dei dati e di limitazione delle finalità 

nell’utilizzo dell’IA 

4.2.1 Riconoscere la «Shadow-AI» 

4.2.2 Applicare la pseudonimizzazione e l’anonimizzazione 

4.2.3 tenere conto delle direttive e delle autorizzazioni interne 

4.2.4 Gestione delle fonti di dati interne rispetto a quelle esterne 
  



    

IA ADVANCED USER SIZ®: IDENTIFICAZIONE DEI MODULI  

L'uso dell'IA nella quotidianità lavorativa 

30 aprile 2026   Pagina 3 di 3    

 
 

DURATA CONSIGLIATA DEL CORSO: 20 LEZIONI 

◼ Si prevede inoltre un impegno per i compiti a casa (approfondimento, risoluzione di esercizi). 

◼ I valori indicativi riportati includono la preparazione all’esame. 

◼ L'esame è suddiviso approssimativamente come segue: 

o Nozioni di base sull’intelligenza artificiale (20%) 

o Uso efficiente dell’IA generativa (40%, con casi di studio) 

o Analisi critica dei risultati dell’IA (20%, con casi di studio) 

o Protezione dei dati e sicurezza delle informazioni nel contesto dell’IA (20%) 

 

REGISTRO DELLE MODIFICHE 

V1 26/02/2026 prima identificazione del modulo 

V2 29/04/2026 Revisione previa consultazione con ICT-Formazione professionale Svizzera 

 


